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Piattaforma software mFp

MANUALE UTENTE DELL’APPLICATIVO “VDE”

Introduzione

uesto modulo di mFp si occupa della valutazione della domanda espressa dal
cliente. E’ uno strumento di INTAKE e quindi come tale da utilizzare soprattutto
in fase di accettazione del cliente, ma pud comunque essere somministrato
anche in corso di trattamento per una valutazione della percezione della
domanda espressa da parte del cliente a distanza di tempo e dopo le cure ricevute.
Il sistema consente la memorizzazione delle informazioni relative alla fonte di invio, e delle
domande del paziente relative alla domanda di terapie farmacologiche, di inserimento in
comunita, di supporto psicologico piuttosto che sociale, etc...
La compilazione di questi test € stata studiata in modo da consentire I'utilizzo del modulo
anche da parte di operatori con una preparazione informatica bassa, e con una familiarita
con mouse e tastiera minima. Si & cercato infatti di proporre le domande in modo chiaro e
semplice e soprattutto di facilitare 'operatore nella scelta della risposta adeguata con
grossi tasti colorati e con una impostazione grafica delle pagine semplice ma completa allo
stesso tempo.

mFp 3.0 [

mFp - sistema per la valutazione della domanda e dei bisogni

Verifica della fonte di invio

Verifica della richiesta del cliente relativa a Terapia farmacalogica, inserimento in comunitd, supporto sanitario, supporto
psicologico, supporto sociale, consulenza legale

Verifica delle motivazioni espresse

Werifica delle possibili fonti di pressione esterne

% VDE Valutazione della

Stampa del modulo in bianco

perlaval ione c dei i Percepiti dal cli d Dsservati dall’ L]

Valuta e quantifica | bisogni percepiti dal cliente

Valuta e gquantifica | bisogni osservati dall'operatore

Evidenzia la sovrastima o la sottostima dei propri bsogni da parte del cliente
Evidenzia lo scostamento del giudizio del cliente da quello dell'oeratore
Evidenzia il grado di analisi della realta del cliente relativamnte ai propri bisogni

BPO valutazione dei Bisogni
Percepiti ed Ossrvati

Stampa del modulo in bianco
(BISOGNI PERCEPITI)

Stampa del modulo in bianco
(BISOGNI OSSERVATI)

Chiudi

Questa ¢ la schermata iniziale dell’applicativo: abbiamo due sezioni distinte per ’accesso alle due
aree distinte appartenenti alla fase di “intake”:

e VDE - Valutazione della domanda.

e BPO - Valutazione dei bisogni espressi e osservati.
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Per ogni sezione abbiamo la possibilita di accedere alla gestione dei test oppure stampare le

pagine in bianco da compilare “off line”.
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Gestione TEST
MFP - VDE - Operatore: Administrator - SUPERUSER [
uo | TUTTE j M Cognome [ M. Cartella |.0.BODLIZZ QUWSHOU | N, pz,
. IM Carico
Djﬁtl ABODUZZ QUYWSMOU - 19/06/1971 - M, 715 : \SERT - N. 72 : |#| Note - LAVALTA EMANUELA MEDICI - 971
cliente [SEGM, ART. 75 - - RESIDENZA: VIA BRIGATA F00 & v cliente [ZAFFAMN YALERIA MEDICI CASE w

_ Consulenza Legale] Motivazioni] Pressioni] Altro ] Sintesi]
23/06/2005 -

| Aggiungi Test |

Selezionare |a fonte di invio

Fonte ]Terapia farrnac:c-l.] Comunité] Supp. Sanitarin] Supp. Psiu:-:lc-gi-:n] Supp. Sociale

1 - %olontario

2 - Familiari

3 - Medico di base
4 - Medico privato
o
5
E

Lista dei test eseqguiti

Cisdon

- &ltro Ser.T.
- Privato sociale / sociale volaontario
- Polizia / Carabinieri

Zi ULSS

9 - Segnalazioni Prefettura art, 75
10- Segnalazioni Prefettura art. 121

11- Magistratura art, 20

12- Magistratura art. 94 {ex art. 47 bis)

Test selezionato

15- Pronto Soccorso

16- Altri reparti ospedalieri
17- Altri Servizi pubblici non L
18- MNon rilevato / sconosciuto

19- Altro
20- Unita di strada

Z1- Centro di prima accoglien:z

Richiesta ‘.

| Elimina Test |

effettuato il - i
06 /05,2005 da 12_ gspedale Militare
Cisdon garcere
.l 2
| Salva Test |
| Stampa Test
testuale

Questa ¢ la maschera principale dalla quale poter effettuare tutte le operazioni relative al test VDE:

e Ricerca di un nominativo
selezione dei test effettuati
Consultazione test effettuati
Nuovo test

Eliminazione di un test effettuato
Stampa di un test effettuato

La schermata € divisa in tre sezioni:

e In alto la sezione per la ricerca del nominativo filtrato per UO, con la possibilita di

ricercare per cognome o N. di cartella

® A sinistra il pannello di controllo per tutte le funzioni essenziali (Nuovo test, stampa,

cancellazione, salva, etc.)

e Sezione centrale per la consultazione o la compilazione dei test. A sua volta la parte
centrale ¢ composta da pill pagine raggruppate in un “tabcontrol” dal quale & possibile
scegliere la sezione desiderata (Fonte di invio, Terapia farmacologica, Comunita, etc.)

L'applicativo € stato realizzato da CIDITEC
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Nuovo TEST

Ricerca Nominativo
Selezionare il nominativo al quale sottoporre il test “VDE”.

Selezione della data
Selezionare la data di riferimento per il test, in sostanza la data in cui il test viene somministrato

Aggiungi Test
Premere sul pulsante “Aggiungi test” per aggiungere un test associato alla data e al nominativo
associato

Compilazione Test

A questo punto siamo pronti per la registrazione delle risposte che la persona ci comunica: ¢
sufficiente selezionare le varie pagine (Fonte di invio, Terapia farmacologica, Comunita, etc.) e
per ogni pagina selezionare le voci che interessano.

Salvataggio del test
Alla fine della fase di compilazione ¢ necessario premere il pulsante di “Salva Test” per
effettuare la memorizzazione delle risposte date.

MFP - VDE - Operatore: Administrator - SUPERUSER [

o | TUTTE ﬂ M Cognome M. Cartella |naoouzz QUYSHOU ﬂ N pz.
IN Carico
a7l

Dﬁti ABODUZZ QUVSNOU - 19/06/1971 - N, 715 ¢ SERT - N. 72 ¢ [ pote - LAVALTA EMANUELA MEDICI ~
cliente |SEGN, ART. 75 - - RESIDENZA: WIA BRIGATA FERRETTO, 5 w | cliente |ZAFFAN WALERIA MEDICI CASE v

_ Consulenza Legale] Motivazionil Pressioni] Altro ] Sintesi]

23/06/2005 omunitd | Supp. Sanitario] Supp. Psicologico | Supp. Sociale

| Aggiungi Test | ™ NESSUNA Spazio note

Terapia farmacologica -

Lista dei test esequiti

05 Cisdon

Metadore a breve termine
v Metadone a lungo termine
vl Metadone a mantenimento

MNaltrexone
Bupenorfina
- Clonidina
Tezgf;ﬂﬁg't';"ﬁ't" Psicofarmaci (specificare?
06/05/2005 da Antibiotic
Cisdon Antinfiammatori / Antidolorifici
| Salva Test | Altri farmaci (specificare)

| Stampa Test |

| Elimina Test |
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Sintesi del TEST

Dopo avere compilato tutte e varie parti del test abbiamo la possibilita di visualizzare a video una
sintesi del test: basa selezionare la pagina “Sintesi” e in una sola pagina abbiamo la possibilita
visualizzare tutte le risposte date alle singole sezioni. E’ una funzione molto utile in fase di
consultazione dei test somministrati nel passato.

MFP - VDE - Operatore: Administrator - SUPERUSER [
] | ~| ®cognome  ON. Cartella LISTA YUOTA | M H. pa,
. ]
Djﬁtl ABODUZZ QUYWSMOU - 19/06/1971 - M, 715 : .SERT - N. 72 : |#| Note - LAVALTA EMAMNUELA MEDICI |
cliente [SEGN, ART. 75 - - RESIDENZA: WIA BRIGATA FERRETTC, 5 | cliente ZAFFAN MALERIA MEDICI CASE w

_ Fonte | Terapia farmacol.l Comunitél Supp. Sanitar

. Psicologicol Supp. Socialel

|23.f06.f2005 'I Consulenza Legale' Mc-twazmnll Pressmml Altro
| - - | Supporto psicologico Fonti di pressione eslicitate
AEELTL TEES 8 - Altri Seryizi ULSS
Lista dei test eseqguiti Terapiafarmacologica
Metadone a lungo terming;
Metadone a mantenimento; — . .
Supporto sociale Fonti di pressione rilevate
Grado di motivazione al tratt.
Pronta Accoglienza; Consulenza legale ESTERMA: O
Generico;
Test selezionato
effettuato il
06/05/2005 da
Cisdon Yincoli posti dal cliente
- - ASSENTI
Motivazione spontanea
| Salva Test | Supporto sanitario NO L
\.I'isitn_e _m_ediche per problemi
| Stampa Test | specifici; Motivazione su richiesta
— 51
| Elimina Test |
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Selezione del TEST

Nel pannello di controllo posto a sinistra abbiamo la possibilita di selezionare dalla lista dei test
registrati il test voluto. La lista dei test riporta la data e il cognome dell’esecutore dei test
somministrati al nominativo selezionato. In questo modo la selezione ¢ facilitata e all’utente &
sufficiente selezionare con il mouse la riga relativa al test voluto e nella parte centrale verranno

riportate le risposte registrate che potranno essere consultate o modificate.

Stampa TEST

Alla fine della fase di compilazione o dopo la selezione di un test somministrato in passato abbiamo
la possibilita di stampare le risposte registrate. Basta premere il tasto “Stampa test” e verra stampato
un report formattato in maniera chiara e leggibile per la consultazione su carta delle risposte.

Eliminazione TEST

Se per errore fosse stato somministrato un test alla persona sbagliata o in data non corretta
P

possiamo eliminare ’intero test somministrato premendo “Elimina Test”. Se confermiamo
I’operazione il test verra definitivamente cancellato.

Stampa del modulo in bianco

Nella schermata principale oltre al pulsante per 1’accesso alla fase di gestione del test & presente un
pulsante per la stampa in bianco del test per poter effettuare la somministrazione “off line”;
possiamo cio¢ somministrare il test consegnando i fogli al paziente che li compila e 1i restituisce
all’operatore che successivamente li registrera al computer con le funzioni che abbiamo descritto in
precedenza.
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